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2 MANUAL DE PROCESOS Y PI\véEDIM]ENTOS VERSION 7
, , FECHA
PROCESO COMUNICACIONES PUBLICAS Y ESTRATEGICAS 2015/09/11
ALCALDIA MAYOR p
DE BOGOTA D.C. o CODIGO
"SECRETARIA DE HABITAT Caracterizacion del Proceso PG02-CP01
RESPONSABLE

Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones.

OBJETIVO

Promover la construccion de relaciones de confianza y el posicionamiento de la entidad mediante una comunicacion estrategica cé Jos'
Distrital del habitat y el Distrito para fomentar la transparencia y contribuir al fortalecimiento institucional.

ALCANCE

satisfaccion.

BASE LEGAL
Véase Normograma.

REQUISITOS NORMATIVOS

NTCGP 1000:2009: 4.2.1¢,4.2.1.d,5.5.3,8.1,82.3,84,85. ;
NTD-SIG 001:2011: 4.2.1d, 4.2.2g,4.2.2h,4.2.3g,4.2.6,4.2.7a,4.2.7b, 5 1a,:5.1b; S.IEi'@ﬂd, 5.1e,5.11,5.1g,5.1h, 5.11, 5.1}, 5.1.1, 5.6, 6.4,6.5d, 6.8, 72,7.3,7 4.
1SO 9001:2008: 4.2.1c,4.2.1.d,5.5.3,8.1,8.2.3,8.4, 8.5. - D
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TRAMITES Y SERVICIOS
No aplica.

RECURSOS

* Suite de Disefio Adobe. Pagina web (plataforma para Intranet y para web)

« Grabadoras tipo periodista

* Cémara fotografica

* Camara de video

* Luces para grabacion de video

* Micréfonos

« Teléfonos inteligentes

» Sistema de Informacion para la Planeacién Interna (SIPI)

* Mapa interactivo “

POLITICAS DE OPERACION

Véase numeral 4. Lineamientos o politicas de operacién en los procedimientos asociados al proceso 3 L
b
Elaboré Revisé
Firma: M o L Firma: Q/,ﬂ.{; ﬂ?&m d ,
Nombre: Marisol Veira Rojas Nombre: Lina Mana RO_]aS Ospma Nombre: Zoraida Rueda Penagos

i

Cargo: Porfesional Universitario de la Oficina

. Cargo: Subdirectora de Programas y Proyectos Cargo: Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones
Asesora de Comunicaciones E R ‘
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